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Caso	1	–	Turno	2	

1	-	Leia	o	seguinte	texto:	

	

	
	

2	–	Responda	às	seguintes	questões:	

a) Considerando	 os	 cinco	 objectivos	 de	 performance	 identifique	 qual	 o	 papel	 de	 cada	 um	deles	 na	
gestão	de	operações	de	um	telejornal.	

b) Como	é	que	estes	objectivos	se	interligam	entre	si?	Qual	a	influência	de	cada	um	deles	nos	restantes?	
c) Com	base	no	texto	e	nas	respostas	às	perguntas	anteriores,	classifique	o	nível	de	evolução	desta	

empresa.	Justifique.	


